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Til landets kommunalbestyrelser 

Der har i de seneste uger været debat om de årlige trivselsmålinger, som 
gennemføres i folkeskolen, på gymnasiale uddannelser og på erhvervs-
uddannelser, herunder er der rejst spørgsmål om håndteringen af føl-
somme personoplysninger i relation til dataindsamlingerne samt anven-
delsen af de indsamlede data, ligesom Datatilsynet har anmodet om en 
redegørelse vedrørende overholdelse af persondataloven.  
 
Det er en sag, som Undervisningsministeriet naturligvis tager særdeles 
alvorlig. Undervisningsministeriet undersøger på nuværende tidspunkt, 
om alt er, som det skal være, og opdaterer i den forbindelse den tilhø-
rende informationsindsats. 
 
Undervisningsministeren har på den baggrund besluttet at udsætte den 
nationale trivselsmåling i folkeskolen, der er planlagt til at skulle igang-
sættes fra den 15. januar 2018. Trivselsmålingen udsættes, indtil ministe-
ren har drøftet problemstillinen med forligskredsen og har truffet beslut-
ning om det videre arbejde med trivselsmålingen. 

Undervisningsministeren har desuden besluttet at sætte trivselsmålingen 
for gymnasieelever, som på nuværende tidspunkt er under gennemførsel, 
i bero.  

Ministeriet vil løbende holde jer orienteret og vender tilbage snarest mu-
ligt, når spørgsmålene til håndteringen af dataindsamlingen er afdækket, 
og det videre arbejde med trivselsmålingen er afklaret.  

Reglerne om anvendelse af data fra den nationale trivselsmåling 
Indsamlingerne af oplysninger om elevernes trivsel i personhenførbar 
form har hjemmel i folkeskoleloven. Ifølge loven gennemføres indsam-
lingen af trivselsdata alene i statistisk øjemed, dvs. med henblik på at 
kunne gennemføre statistiske analyser af data, fx ved at sammenstille 
disse data med andre elevdata. Det ville således være i strid med databe-
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skyttelseslovgivningen, hvis oplysningerne bliver behandlet i andet end 
statistisk eller videnskabeligt øjemed.   
  
De kommuner, som benytter det nationale indsamlingsværktøj, som Sty-
relsen for It og Læring stiller til rådighed, har ikke adgang til de enkelte 
elevers trivselsbesvarelser. Dette er sikret af styrelsen og dataflowet i 
dette indsamlingsværktøj. 
 
Dette er imidlertid ikke tilfældet for de kommuner, som har valgt at be-
nytte et andet digitalt indsamlingsværktøj end det nationale. Disse kom-
muner har derfor pligt til at sikre, at indsamling og behandling af elever-
nes personoplysninger sker således, at kommunen opfylder begrænsnin-
gen i lovgivningen om, at disse oplysninger alene må indsamles og be-
handles til statistisk brug, og at dette sker i overensstemmelse med per-
sondatalovgivningen. Dette er en betingelse for at benytte et andet ind-
samlingssystem end det nationale. 
 
Det indebærer, at kommunerne ikke må benytte eller behandle indsamle-
de trivselsoplysninger til administrative og pædagogiske formål. Triv-
selsmålinger må alene bruges til statistiske og forskningsmæssige formål.  
 
Kommunernes behandling af de nævnte personoplysninger til statistiske 
formål skal ske efter bestemmelserne herom i persondatalovgivningen og 
med respekt for bestemmelserne heri om fortrolighed og datasikkerhed. 
 
Det indebærer bl.a., at kommunerne skal sikre, at alene de af deres med-
arbejdere eller medarbejdere hos eksterne databehandlere, som har 
tjenstlig brug herfor til de statistiske formål, som oplysningerne er ind-
samlet til, har adgang til de indsamlede personoplysninger fra eleverne, 
og at denne adgang alene kan ske med respekt for den enkelte elevs krav 
på fortrolighed og datasikkerhed om de oplysninger, som eleven har gi-
vet ved sin besvarelse af spørgeskemaet i trivselsmålingen. 
 
Undervisningsministeriet har hidtil haft en uklar kommunikation om 
kommunernes anvendelse af data fra den nationale trivselsmåling ind-
samlet i et andet digitalt indsamlingsværktøj end det nationale. Der er 
således eksempler på, at enkelte kommuner ikke er blevet vejledt klart 
om, at indsamlingen af data til den nationale trivselsmåling alene kan 
foregå til statistisk brug, og at data dermed ikke kan anvendes på individ-
niveau i kommuner og på skoler, uanset om kommunen har indhentet de 
fornødne tilladelser hos elevernes forældre. 
 
På denne baggrund vil undervisningsministeren præcisere bekendtgørel-
sen om måling af elevernes trivsel i folkeskolen i forhold til kommuner-
nes anvendelse af data indsamlet i forbindelse med den nationale triv-
selsmåling. Det skal således tydeliggøres, at kommunalbestyrelsen har 
ansvaret for, at der for elever, som modtager undervisning i henhold til 
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folkeskoleloven, én gang årligt til statistisk brug gennemføres en måling af 
elevernes trivsel. Denne bekendtgørelsesændring gennemføres snarest.  
 
På baggrund af ovenstående skal Undervisningsministeriet anmode 
kommuner, der måtte have anvendt data fra den nationale trivselsmåling 
til administrativ (herunder pædagogisk) brug, om at slette administrativt 
anvendte dataoplysninger. Derudover bedes disse kommuner oplyse 
elever og forældre, hvordan elevers besvarelser er anvendt, samt at disse 
fremover udelukkende vil blive anvendt til statistisk brug og dermed 
fortroligt. 
 
Ønsker kommunerne i anden sammenhæng at indsamle trivselsoplysnin-
ger om eleverne, herunder anvende disse til administrative formål, regu-
leres dette ikke af folkeskolelovens regler om den nationale trivselsmå-
ling. Dette skal i givet fald ske i overensstemmelse med den til enhver tid 
gældende lovgivning om behandling af personoplysninger.  
 
Ved spørgsmål vedr. den nationale trivselsmålings dataindsamling og -
sikkerhed kontakt gerne: 

Thomas Larsen 
Direkte telefon: + 45 87 37 88 73 
E-mail: Thomas.Larsen@stil.dk 
 

Ved spørgsmål vedr. den nationale trivselsmålings indhold og formål 
kontakt gerne: 

Camilla Gejl Pedersen 
Direkte telefon: + 45 33 92 52 51 
E-mail: Camilla.Gejl.Pedersen@stukuvm.dk 
 

 
Med venlig hilsen 
 
 
Søren Hartmann Hede 
Direktør 
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